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ของ  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงโตนด 

อ ำเภอโพธำรำม  จังหวัดรำชบุรี 



บทน ำ 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนือ่งส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
 

  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555 เห็นชอบกับแนวทางและมาตรการท่ีก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐท้ังในระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน 
และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน
ภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤตตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ และ
มอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 

  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2563 ลงมติว่า 

  1. เห็นชอบในหลักการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ท้ังนี้ให้ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องรับความเห็นของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิ จัยและนวัตกรรม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไปพิจารณาด าเนินการต่อไปด้วย  

  2. ให้กระทรวงการคลัง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการตามมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการ
ประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)) ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าท่ีต่อไป รวมท้ังให้พิจารณาก าหนดแนวทางรองรับการด าเนินการ
ตามมาตรการฯ ท่ีเป็นรูปธรรม รอบคอบ และรัดกุม เพื่อป้องกันปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวด้วย 

  3. ให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
เช่น พลังงาน ประปา โทรคมนาคม และคมนาคมขนส่ง เร่งปรับเพิ่มแผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan - BCP) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเฉพาะแผนการให้บริการอย่างต่อเนื่องในพื้นท่ีส าคัญ เช่น สถานพยาบาล และแผนการ
หมุนเวียนหรือทดแทนบุคลากรในระยะส้ัน ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้ทันที เพื่อให้หน่วยงานมีแนวทางการ
ด าเนินการท่ีชัดเจน รอบคอบ และสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนได้ 
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วัตถุประสงค์ สมมุติฐำน และขอบเขต 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนือ่งส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan) BCP ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่” 
สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท้ังท่ีเกิจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

  การท่ีหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด จึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการท่ีส าคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการท่ี
ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับท่ียอมรับได้  
 เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของหน่วยงาน 
 

  



3 
 

 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพื้นท่ีส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีส าคัญจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 
ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมท้ังการท่ีผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานท่ีให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท า
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านท่ีได้รับผลกระทบ) 

 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 เหตุการณ์อุทกภัย 

     

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล  - -   

4 เ ห ตุ ก า ร ณ์ โ ร ค ร ะ บาด
ต่อเน่ือง  - -   

5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว      

6 เหตุการณ์ก่อการร้าย      

7 เหตุการณ์ไฟดับเป็นวงกว้าง    -  

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของงำนให้บริกำร 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได้
ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อส่ือสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 
ส านักงานปลัด 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กองคลงั 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง  
กองการศึกษา
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 
กองสวัสดิการ

สังคม 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กองช่าง 
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รายช่ือทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์

นายธวัช  ตรีเพ็ชร์ 08x-xxx-xxxx หัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเน่ือง 

นางสาวสยุมพร กังเจริญวัฒนา 06x-xxx-xxxx 

นางสาวสยุมพร กังเจริญ
วัฒนา 

06x-xxx-xxxx ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความ
ต่อเน่ือง 

  

นางสาวณัฐธภัสสร ศิริรักษ์ 
 

08x-xxx-xxxx 
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางสาวเยาวมาลย์  แสนมหาเกษม 
 

08x-xxx-xxxx 

นางอุบล   มีมาก 
 

09x-xxx-xxxx 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางสาวญาณี  คงมั่น 
 

06x-xxx-xxxx 
 

นางนพดารา   สิทธิวงษ์ 
 

08x-xxx-xxxx 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นางวาสนา  สิริภพกุล 
 

08x-xxx-xxxx 
 

นางสาวสลิตา   สุริยวงษ ์
 

08x-xxx-xxxx 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายสรรเสริญ หมื่นช านาญ 
 

09x-xxx-xxxx 
 

นายธนกร   หอมหวล 06x-xxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายอนุรักษ์  สีนวล 08x-xxx-xxxx 
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ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่า     
ร้อยละ 50 

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นคงใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็ฯจ านวนเงินในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อย

ละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็ฯจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือ การให้บริการลดลงน้อยกว่า   

ร้อยละ 25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการท างานท่ีหน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนกำรหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเปำ้หมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

4-24
ชั่วโมง 

1-2 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

1.  การจั ด ให้ มี และบ ารุ ง
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ปานกลาง 
     

2. การบริหารงานบุคคล สูง      

3. การจัดท าแผน/การเงิน/
การบัญชี และการจัดเก็บ 
รายได้ 

ปานกลาง 
    

 

 

4. การจัดการขยะมูลฝอย 
 

สูง 
     
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กระบวนกำรหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเปำ้หมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

4-24
ชั่วโมง 

1-2 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

       

5. งานด้านสาธารณสุข/การ
ควบคุมป้องกันโรค 

สูง 
     

6. การจัดการเรียนการสอน
ระดับปฐมวัย 

ปานกลาง 
     

7. งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สังคมสงเคราะห์ 

ปานกลาง 
     

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  
ท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 

 
กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1) ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยำกร 
สถำนที่/ที่มำ 4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

- โรงเรียนวัดศรีประชุม
ชนหรือบริเวณที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

4 ตร.ม. 
( 2คน ) 

6 ตร.ม. 
( 3คน ) 

20 ตร.ม. 
( 10คน ) 

40 ตร.ม. 
( 20คน ) 

80 ตร.ม. 
( 40คน ) 

ปฏิบัติงานที่บ้าน      

รวม 4 ตร.ม. 
( 2คน ) 

6 ตร.ม. 
( 3คน ) 

20 ตร.ม. 
( 10คน ) 

40 ตร.ม. 
( 20คน ) 

80 ตร.ม. 
( 40คน ) 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารอง - เครื่องส ารอง 
- เครื่องส่วนตัว 
- ผ่านกระบวนการ
จั ด ซื้ อ ต า ม ค ว า ม
จ าเป็นและเหมาะสม 

2 เครื่อง 3 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์รองรับการ
ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ 

- เครื่องส ารอง 
- เครื่องส่วนตัว 
- ผ่านกระบวนการ
จั ด ซื้ อ ต า ม ค ว า ม
จ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 10 เครื่อง 

3. โทรศัพท์ / โทรสาร /
เครื่องสแกน 

- เครื่องส ารอง 
- เครื่องส่วนตัว 
- ผ่านกระบวนการ
จั ด ซื้ อ ต า ม ค ว า ม
จ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

4. ระบบคอมพิวเตอร์ที่
ต้ อ ง ต่ อ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
GFMIS ,   e-GP 

กลุ่มงานอ านวยการ  1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. เครื่องถ่ายเอกสาร - ผ่านกระบวนการ
จั ด ซื้ อ ต า ม ค ว า ม
จ าเป็นและเหมาะสม 

 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมูล/ที่มำ 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1 .  ร ะ บ บ บั ญ ชี
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ห รั บ
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ท้ อ ง ถ่ิ น ( Electronic 
Local Administrative 
Acoounting System : e-
LAAS 

กรมส่งเสริมปกครอง
ท้องถ่ิน 

 

    

2 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
ส านักงาน 

ระบบ Clound  

(เช่าบริษัทเอกชน) 

 
    

3. GFMIS(ระบบเบิก
จ่ายเงิน) 

  
    
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4. e-GP (ระบบจัดซื้อจัด
จ้าง) 

  
    

5. หนังสือสั่งการ ต่างๆ
ออกโดยหน่วยงาน 

ห น่วยงานต่างๆที่
ได้รับ 

 
    

6. หนังสือสั่งการต่างๆ หน่วยงานต้นสังกัด      

7. เอกสารใบแจ้งหน้ี คู่ค้า      

8. ข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 

ห น่วยง าน ต่ า ง  ๆ            
ในเขตเทศบาลและ
อ าเภอ 

 
    

9. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) 

 
     

10. WWW. (เว็บไซต์)       

11. Social Network 
เช่น Line , Facebook 

 
     

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 6 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2 3 10 20 40 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานที่
บ้าน 

3 5 10 20 40 

รวม 5 8 20 40 80 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริกำร 4 -24 
ชั่วโมง 

1-2 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริการไฟฟ้า      

2. ผู้ให้บริการน้ าประปา      

3. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
Internet 

     

4. ผู้ ให้บริการและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
( ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น
ภาคเอกชน) 

     

รวม      
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กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

• สรรหาและเตรียมอาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง กับหน่วยงาน
ราชการอื่นๆในสังกัด หรือนอกสังกัด หรือภาคเอกชน  
• ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
• พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงาน เป็นระบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

• ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมโยงต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของจังหวัดหน่วยงานต้นสังกัด
และกรมบัญชีกลางได้ 
•  ก า ห น ด ใ ห้ พิ จ า ร ณ า ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า
(Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้เป็นการ
ช่ัวคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง ท้ังนี้ ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

• ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน แล้ว
จึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่ภาวะปกติ 
• จัดหาพื้นท่ีบนระบบ Cloud หรือ Server ของหน่วยงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลและสามารถปฏิบัติงานนอกส านักงานได้ 

 

บุคลำกรหลัก • ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทนกัน
ได้ ในสภาวะวิกฤต  
• ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรท่ีสามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงาน
ช่ัวคราว จากหน่วยงานราชการอื่นๆ ในสังกัด หรือส่วนกลาง 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

• ก าหนดให้มีคู่ค้า ผู้ให้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ารอง เพื่อ
เรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤต 
• กระจายความเส่ียง โดยมีคู่ค้า ผู้ให้บริการ มากกว่า 1 ราย 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree
ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่มงาน 

หัวหน้า ทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

-จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ
และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานงานท่ีมีความเร่งด่วนและ/ส่งผล
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินการ 
 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

 

- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานท่ีมี/ความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(ManualProcessing) 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม 
1) สรุปจ านวนและรายช่ือบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ/ 
เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ 
3) ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
4) กระบวนงานงานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผล/
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ ด้วย
มือ (Manual Processing) 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง\ 
และหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 
 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ใน
การส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบ 
 
 
 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง\และ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 



13 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ท่ีส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ราษฎรผู้ประสบภัย 
 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ บริหาร
ความต่อเนื่องของจังหวัด และหน่วยงานก ากับดูแล
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 
 

  
 

 

  



14 
 

 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากร ท่ีได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\และหัวหน้า
ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความ
พร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาและทรัพยากร 
ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง : 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายช่ือผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
สมาคม กู้ชีพกู้ภัย, อปพร., อสม. 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\และหัวหน้า
ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่อง 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

 

  



15 
 

 

 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได้รับผลกระทบ และประเมินและความจ าเป็นและ
ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต้อง 
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายช่ือผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
สมาคมกู้ชีพกู้ภัย, อปพร.,อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่ อง  และหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
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กำรตอบสนองระยะยำว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได้รับผลกระทบ และประเมินและความจ าเป็นและ
ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้อง 
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายช่ือผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการท่ีส าคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
สมาคมกู้ชีพกู้ภัย, อปพร.,อสม. 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้มีการก าหนด 
 

หั วหน้ าและ ทีมงานความ
ต่อเนื่อง 

 

- ติดตามประเมินผลเพื่อค้นหาข้อบกพร่องปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง
เพื่ อ ให้แผนบริหารความต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
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ภำคผนวก ก 
กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน(Call Tree)  

เพื่อให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน(Call Tree) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
โตนดขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของ
หน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นท่ีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าท่ีแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ โดย
มีรายช่ือบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักงานปลัด 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวณัฐธภัสสร  ศิริรักษ์ 06x-xxx-xxxx นางสาวเยาวมาลย์  แสนมหาเกษม 08x-xxx-xxxx 

  นางสาวนันทวัน  อินเหี้ยน 08x-xxx-xxxx 

  นางสาวก าไรทิพย์  อินทะเกตุ 08x-xxx-xxxx 

  นางสาวช่อผกา  ชนะยุทธ 08x-xxx-xxxx 

  นางสาวภัคศุภางค์  แช่มประสิทธ์ิ 06x-xxx-xxxx 

  นายอาทร  แตงโม 08x-xxx-xxxx 

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นางอุบล มีมาก 09x-xxx-xxxx นางสาวญาณี  คงมั่น 06x-xxx-xxxx 

  นางสาวปรีดา  จันทร์ด า 06x-xxx-xxxx 

  นางอนงค์  กลั่นทิพย์ 06x-xxx-xxxx 

  นางสาวนิรมล เกษมณี 06x-xxx-xxxx 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการศึกษา 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นางนพดารา  สิทธิวงษ์ 08x-xxx-xxxx นางวาสนา  สิริภพกุล 08x-xxx-xxxx 

  นางสาวอรอุษา  หมีป่า 08x-xxx-xxxx 

 

ตารางท่ี 4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองสวัสดิการสังคม 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสลิตา  สุริยาวงษ์ 08x-xxx-xxxx นายสรรเสริญ  หมื่นช านาญ 09x-xxx-xxxx 

  นางสกุณา  อ่อนแฮน 08x-xxx-xxxx 

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่าง 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นายธนกร  หอมหวล 06x-xxx-xxxx นางสาวกัลยาณี  ฉายแก้ว 08x-xxx-xxxx 

  นายปิยะพร  พวงแก้ว 09x-xxx-xxxx 

  นายอนุรักษ์  สีนวล 08x-xxx-xxxx 

 

 

 

 

 

 


